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Este informe ha sido preparado gracias al apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional, bajo los términos del convenio cooperativo número HRN-A-00-00-
00016-00. Las opiniones expresadas en el presente corresponden al autor y no reflejan 
necesariamente las opiniones de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo 
Internacional. 
 
 
 
Acerca del Programa RPM Plus 
 
El Programa Rational Pharmaceutical Management Plus (RPM Plus) trabaja en más de 20 países 
en vías de desarrollo con el objetivo de proporcionar asistencia técnica para fortalecer los 
sistemas de gestión de medicamentos e insumos para la salud. El programa ofrece guías técnicas 
y ayuda para desarrollar estrategias e implementar programas tanto para mejorar la 
disponibilidad de insumos de salud—medicamentos, vacunas, suministros y equipo médico 
básico—de calidad garantizada para la salud maternal e infantil, el VIH/SIDA, las enfermedades 
infecciosas y la planificación familiar, así como para promover el uso apropiado de insumos de 
salud en los sectores públicos y privados. 
 
 
Resumen 
 
Desde 2002 el Programa Rational Pharmaceutical Management Plus (RPM Plus) ha apoyado en 
Nicaragua varias actividades tendientes a mejorar el acceso a los medicamentos por parte de la 
población usuaria de los servicios públicos y de la población que se abastece a través de redes 
privadas no lucrativas. El programa de trabajo de RPM Plus para 2006 enfatiza en el 
fortalecimiento del desempeño de las ventas sociales de medicamentos (VSM) en tres áreas: la 
elaboración de un programa de garantía de calidad de los medicamentos, la elaboración de un 
manual de capacitación a los dispensadores de las VSM y un estudio de la gestión financiera de 
las VSM actualmente en operación. RPM Plus contrató consultores nacionales para desarrollar 
estas áreas de trabajo. El propósito de esta visita fue evaluar los avances en los tres trabajos de 
consultoría y participar en reuniones de revisión y discusión de informes preliminares. 
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ABREVIATURAS 
 

 
AIS Acción Internacional en Salud 
CPNM Comisión Política Nacional de Medicamentos 
CURIM Comité de Uso Racional de Medicamentos e Insumos 
MINSA Ministerio de Salud 
MSH Management Sciences for Health 
PRONICASS Proyecto de Apoyo al Sector Social de Nicaragua 
RPM Plus Rational Pharmaceutical Management Plus 
USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 
VSM Venta Social de Medicamentos 
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ANTECEDENTES 
 
La misión de USAID en Nicaragua ha apoyado desde 2002 la asistencia técnica que el 
Programa Rational Pharmaceutical Management Plus (RPM Plus) presta al Ministerio de 
Salud (MINSA). En Julio de 2002 RPM Plus analizó el sistema de gestión farmacéutica 
del MINSA. En Noviembre del mismo año se efectuó un taller con la participación de las 
autoridades del MINSA para analizar las opciones de política apara enfrentar los 
problemas identificados. En seguimiento a este taller el MINSA conformó grupos de 
trabajo para implementar acciones tendientes a mejorar el acceso a medicamentos 
esenciales. 
 
Una de las opciones discutidas fue el apoyo que el MINSA podría darle al 
establecimiento y expansión de mecanismos privados no lucrativos de expendio de 
medicamentos como las Ventas Sociales de Medicamentos, que ya operaban en el país. 
En Septiembre de 2003 una misión de RPM Plus visitó Nicaragua para prestar asistencia 
técnica al grupo de trabajo conformado para la elaboración de las normas y 
procedimientos que regularían el funcionamiento del las VSM. En 2004 la misión de 
USAID destinó recursos para apoyar a la Comisión Política Nacional de Medicamentos 
(CPNM), conformada, dentro de otras funciones, para impulsar las modificaciones a la 
Ley de Medicamentos y Farmacia que permitirían la expansión de las redes de VSM. 
Durante el segundo semestre del 2005 RPM Plus condujo la revisión del sistema de 
aseguramiento de la calidad de las VSM y la elaboración de una propuesta para su 
mejoramiento. 
 
Para 2006 la propuesta de trabajo de RPM Plus considera el fortalecimiento de las redes 
de VSM a través del apoyo en tres áreas: a) La estandarización de los programas de 
capacitación a los dispensadores de las VSM; b) La sistematización del programa de 
aseguramiento de la calidad de los medicamentos dispensados por las VSM; c) La gestión 
financiera de las VSM. RPM Plus ha contratado a los consultores que desde Marzo de 
2006 se encuentra trabajando en cada una de estas tres áreas. Los informes finales de los 
respectivos trabajos estarán finalizados alrededor de Julio de 2006. 
 
 
Propósito de la Visita 
 
Proveer asistencia técnica a los consultores locales contratados para apoyar el 
mejoramiento del desempeño de las redes de VSM. 
 
Alcance del Trabajo 
 
De acuerdo a los términos de referencia, el Dr. Edgar Barillas cumpliría con las 
siguientes actividades: 
 

• Reunirse con los consultores contratados por RPM Plus 
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• Reunirse con técnicos de MSH / PRONICASS para coordinar el apoyo técnico y 
administrativo al programa de asistencia técnica de RPM Plus y conocer los 
progresos en la aprobación de las modificaciones a la Ley de Medicamentos 

• Informar a la misión de USAID sobre los resultados de la visita 
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ACTIVIDADES 
 
1. Reunirse con los consultores contratados por RPM Plus: Se sostuvieron 

reuniones de trabajo (la agenda de trabajo se encuentra en el Anexo 1) con los 
consultores responsables de cada una de las áreas de trabajo: 

a. Estudio de Gestión Financiera de las VSM: Se efectuaron reuniones con 
el consultor responsable del estudio, Giovanni Delgado y su equipo de 
trabajo los días martes 9, jueves 11 y viernes 12. En las tres reuniones se 
discutió el protocolo de investigación que debe ser validado por RPM Plus 
y COIME antes de iniciar la recolección de datos. El protocolo aun 
necesita ser completado en varias secciones, particularmente el cálculo de 
la muestra y las boletas de recolección de información. El consultor 
concluirá una primera versión del protocolo la semana del 23 de Mayo y 
lo someterá a revisión por parte de COIME. 

b. Sistematización del Programa de Garantía de Calidad de los 
Medicamentos: Edgar Barillas participó en una reunión para la 
presentación y discusión de la primera versión del informe el día jueves 
11. En la reunión participaron el Dr. Carlos Fuentes, consultor responsable 
de estudio, y los farmacéuticos encargados de las redes de VSM. El 
documento se apega a los términos de referencia establecidos para la 
consultoría. Las sugerencias más importantes de los participantes fueron: 

i. Darle al documento un carácter más normativo que conceptual, 
haciendo explícitos varios procedimientos. 

ii. Reorganizar la tabla de contenidos de forma que reflejen mejor el 
flujo de trabajo 

c. Estandarización del Programa de Formación de Encargados de VSM: 
Se sostuvo una reunión de trabajo con la responsable del trabajo, 
Licenciada Ana Ara Sorribas, y con representantes de las distintas redes de 
VSM. El documento que se presentó y discutió incluye una descripción de 
los perfiles de ingreso y egreso del encargado, la metodología del proceso 
de formación y una lista de los contenidos de los módulos de capacitación. 
La sugerencia más relevante fue la modificación del tiempo que de forma 
consecutiva se dedicará a los encuentros presenciales: de 2 semanas en la 
propuesta original, a una semana, en la propuesta modificada. El programa 
de formación acordado incluirá 2 semanas de encuentros presenciales, 
pero intercaladas con un periodo para auto-estudio y pasantía entre la 
primera y segunda semana. Una segunda versión del documento, con los 
módulos de estudio desarrollados, será sometida a la consideración del 
grupo de trabajo durante la segunda semana de Julio de 2006. 

2. Reunirse con técnicos de MSH / PRONICASS para coordinar el apoyo 
técnico y administrativo al programa de asistencia técnica de RPM Plus y 
conocer los progresos en la aprobación de las modificaciones a la Ley de 
Medicamentos: En su programa de trabajo RPM Plus planteó entre sus 
actividades el apoyo a las redes de VSM y el fortalecimiento del CURIM central. 
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El fortalecimiento de las VSM depende, entre otras cosas, de la introducción de 
modificaciones a la Ley de Medicamentos. La efectiva operación de un CURIM 
central, por su parte, esta condicionada a la puesta en vigencia de la nueva 
estructura organizacional del MINSA, en donde el CURIM central funcionará 
como un ente asesor técnico. El Dr. Wilfredo Barreto, le daría seguimiento a estas 
actividades en el marco de un contrato de corto plazo con MSH/PRONICASS. El 
contrato aun no se ha suscrito porque aun se está discutiendo el contenido de los 
términos de referencia. En todo caso, no es esta la razón por la que ambas 
actividades no han mostrado avances significativos. La propuesta de modificación 
a la Ley de Medicamentos se encuentra ya en la Asamblea Nacional, pero otras 
prioridades en la agenda legislativa han impedido su aprobación. La 
implementación de la reestructuración del MINSA depende de que se formalicen 
los nombramientos de los responsables de las nuevas direcciones y divisiones que 
fueron creadas. 

3. Informar a la misión de USAID sobre los resultados de la visita: El Dr. Ivan 
Tercero, Oficial de USAID responsable de salud, estuvo fuera de Managua los 
días jueves 11 y viernes 12. Por vía electrónica se le informo de algunos avances 
en el trabajo. 

 
Colaboradores y Socios 
 
El Instituto Juan XXIII ofreció la sede para las reuniones de trabajo los días jueves 11 y 
viernes 12. 

 

Ajuste a las Actividades Planificadas o Actividades Adicionales  
 
Las actividades se desarrollaron de acuerdo al plan de trabajo anticipado. 
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Siguientes Pasos 
 
Actividades de Seguimiento Inmediato 
 
Antes de finalizar el mes de Mayo de 2006, el Dr. Giovanni Delgado presentará a RPM 
Plus y la COIME el protocolo de investigación del estudio de gestión financiera de las 
VSM. Su validación es un requisito para iniciar la recolección de información en el 
campo. 
 
Se acordó con los consultores responsables de la elaboración del Programa de 
Capacitación de Dispensadores y el Programa de Garantía de Calidad que las reuniones 
de revisión del segundo borrador de sus informes de trabajo podrían realizarse alrededor 
de la segunda semana de Julio de 2006. Esto permitirá que un consultor de RPM Plus 
participe en ambas actividades durante la misma visita. 
 
 
Acuerdos y entendimiento con las contrapartes 
 
MSH/ PRONICASS sostendrá reuniones con las autoridades del MINSA para establecer 
con precisión los términos de referencia de la consultaría del Dr. Barreto. Los resultados 
de estas conversaciones serán informados a RPM Plus. 
 
 

 11



Informe de Viaje a Nicaragua, Mayo de 2006 
 

 
 

 12



 

 
ANEXO 1: Agenda de Visita 

 
 
 

Fecha / Hora Actividad 
Martes 9 
9:00am 

Reunión con Lic. Giovanni Delgado, consultor contratado por 
RPM Plus para elaborar el estudio de la gestión financiera de las 
VSM y su equipo de trabajo. 

Miércoles 10 
10:00am 

Reunión con Wilfredo Barreto y Jesus Blandon. 

11:30am Reunión con Mario Lacayo, consultor del Proyecto MSH / 
PRONICASS 
Dr. Carlos Fuentes, consultor contratado por RPM Plus para la 
sistematización del programa de aseguramiento de la calidad de 
los medicamentos dispensados por las VSM; y el Dr. Benoit 
Marchand, colaborador en la consultoría para la estandarización 
de los programas de capacitación a los dispensadores de las 
VSM. 

Jueves 11 
9:00am 

Reunión con Lic. Giovanni Delgado, consultor contratado por 
RPM Plus para elaborar el estudio de la gestión financiera de las 
VSM y su equipo de trabajo. 

2:00pm Reunión de trabajo con Dr. Carlos Fuentes, consultor contratado 
por RPM Plus para la sistematización del programa de 
aseguramiento de la calidad de los medicamentos dispensados 
por las VSM y un grupo de consulta conformado por 
representantes de cada una de las redes de VSM, AIS y 
Farmacéuticos Mundi. 

Viernes 12 
9:00am 

Reunión con la Lic. Ana Ara Sorribas, consultora responsable de 
la consultoría para la estandarización de los programas de 
capacitación a los dispensadores de las VSM. En la reunión 
participaron representantes de cada una de las redes de VSM, 
AIS y Farmacéuticos Mundi. 

3:00pm Reunión con Lic. Giovanni Delgado, consultor contratado por 
RPM Plus para elaborar el estudio de la gestión financiera de las 
VSM y su equipo de trabajo. 
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